Hizmet Kapsami Sozlesmesi (SLA)

SLA (Hizmet Seviyesi S6zlegsmesi), web hosting hizmetlerinde sunulan servislerin
kapsamini, kalitesini ve erigilebilirligini tanimlayan bir anlasmadir. Bu s6zlesme sayesinde,
hangi hizmetlerin standart paket kapsaminda Ucretsiz sunuldugu, hangilerinin ise ek
ucretlendirmeye tabi oldugu agikca belirtiimektedir.

Hizmet kapsami, tercih ettiginiz Grlin ve paketlere gore farkhlik gdsterebilir. Paket se¢im
ekraninda, sunulan ek hizmet segeneklerini ve bunlara iligkin olasi Gcretlendirmeleri detayl
sekilde gorintileyebilirsiniz. Talebiniz dogrultusunda, hizmetinize uygun SLA seceneklerini
yapilandirabilir ve ihtiyaciniza en uygun ¢6zimi olusturabilirsiniz.

Paylagsimli Webhosting Hizmet Kapsami

Kontrol Paneli Kullanim Destegi Evet
SSL Kurulum Hizmeti Evet
Yedek Kurulumu Evet
Tasima Hizmeti Evet
Uptime Garantisi %99.89
IP Engelleme Evet
Danismanlik Ucretsiz
Ticket Destegi Evet
Telefon Destegi Evet

Paylasimli webhosting hizmetinde ortak alan kullaniimaktadir. Verilen hizmet kapsami
verilerinizin depolanmasi ve yayinlanmasidir. Yazilimlarinizin ayar ve destegi tarafinizdan
yapilmasi gerekmektedir. Yinede bu konularda mimkin mertebe size destek olmaya
calisacagiz.



VPS/VDS ve Fiziksel Sunucu Hizmet Kapsami

Kontrol Paneli Kullanim Destegi Evet
Sunucu Kurulum Hizmeti Evet
Yedek Kurulumu Evet
Tasima Hizmeti Evet
Uptime Garantisi %99.89
Kontrol Panel Kurulumu Evet
Danismanlik Ucretsiz
Ticket Destegi Evet
Telefon Destegi Evet
Sunucu Izleme Hizmeti Evet
Periyodik Sunucu Kontroli Ucretli
Sunucu Optimizasyonu Ucretli

KVM Destegi

Ayda 1 kez Ucretsiz

Sunucu Fiziksel Bakim Operasyon Parc¢a
Degisimi

Evet

Destek Sundugumuz Isletim Sistemleri
Windows(2019), Linux ( Almalinux, Ubuntu ), Vmware ESXi




Destek Sundugumuz Kontrol Panelleri

cPanel, Directadmin, Plesk, Cyberpanel

Destek Sundugumuz Servisler
IIS, Apache, Litespeed, Nginx, Postfix, Exim, Mailenable, MySQL, MariaDB
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