
Hizmet Kapsamı Sözleşmesi (SLA) 
 

SLA (Hizmet Seviyesi Sözleşmesi), web hosting hizmetlerinde sunulan servislerin 
kapsamını, kalitesini ve erişilebilirliğini tanımlayan bir anlaşmadır. Bu sözleşme sayesinde, 
hangi hizmetlerin standart paket kapsamında ücretsiz sunulduğu, hangilerinin ise ek 
ücretlendirmeye tabi olduğu açıkça belirtilmektedir. 

Hizmet kapsamı, tercih ettiğiniz ürün ve paketlere göre farklılık gösterebilir. Paket seçim 
ekranında, sunulan ek hizmet seçeneklerini ve bunlara ilişkin olası ücretlendirmeleri detaylı 
şekilde görüntüleyebilirsiniz. Talebiniz doğrultusunda, hizmetinize uygun SLA seçeneklerini 
yapılandırabilir ve ihtiyacınıza en uygun çözümü oluşturabilirsiniz. 

 
 

Paylaşımlı Webhosting Hizmet Kapsamı 
 

Kontrol Paneli Kullanım Desteği Evet 

SSL Kurulum Hizmeti Evet 

Yedek Kurulumu Evet 

Taşıma Hizmeti Evet 

Uptime Garantisi %99.89 

IP Engelleme Evet 

Danışmanlık Ücretsiz 

Ticket Desteği Evet 

Telefon Desteği Evet 

 
Paylaşımlı webhosting hizmetinde ortak alan kullanılmaktadır. Verilen hizmet kapsamı 
verilerinizin depolanması ve yayınlanmasıdır. Yazılımlarınızın ayar ve desteği tarafınızdan 
yapılması gerekmektedir. Yinede bu konularda mümkün mertebe size destek olmaya 
çalışacağız. 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

VPS/VDS ve Fiziksel Sunucu Hizmet Kapsamı 
 

Kontrol Paneli Kullanım Desteği Evet 

Sunucu Kurulum Hizmeti Evet 

Yedek Kurulumu Evet 

Taşıma Hizmeti Evet 

Uptime Garantisi %99.89 

Kontrol Panel Kurulumu Evet 

Danışmanlık Ücretsiz 

Ticket Desteği Evet 

Telefon Desteği Evet 

Sunucu İzleme Hizmeti Evet 

Periyodik Sunucu Kontrolü Ücretli 

Sunucu Optimizasyonu Ücretli 

KVM Desteği Ayda 1 kez ücretsiz 

Sunucu Fiziksel Bakım Operasyon Parça 
Değişimi 

Evet 

 
 
 

Destek Sunduğumuz İşletim Sistemleri  
Windows(2019), Linux ( Almalinux, Ubuntu ), Vmware ESXi  
 



Destek Sunduğumuz Kontrol Panelleri  
cPanel, Directadmin, Plesk, Cyberpanel  
 

Destek Sunduğumuz Servisler 
IIS, Apache, Litespeed, Nginx, Postfix, Exim, Mailenable, MySQL, MariaDB 


	Hizmet Kapsamı Sözleşmesi (SLA) 
	Paylaşımlı Webhosting Hizmet Kapsamı 
	VPS/VDS ve Fiziksel Sunucu Hizmet Kapsamı 
	Destek Sunduğumuz İşletim Sistemleri  
	Destek Sunduğumuz Kontrol Panelleri  
	Destek Sunduğumuz Servisler 


